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ETATYO

1. TIETO

1.1 Tiedon hierarkia

Tutustu osoitteestattp://econo.hamk.fi/kuivalahti/Tiedejatutk/kalvégid001.htmlGytyviin kalvoihin
Dia3...Dial0.

Mita tieto on? Tieto voidaan esittaa hierarkisest

- viisaus (wisdom)

- osaaminen know-how)

- tieto (knowledge)

- informaatio (information)
- data

Tehtava: Mita eroa on informaatiolla ja tiedolla?

Vastaus:

Tiedon taustalla on yleensa paljon informaatiota. Teto on hyvin perusteltu tosi uskomus, infor-
maatio muuttuu tiedoksi aikanaan, mutta télle muunumiselle ei ole mitdén selvaa rajaa.

Tietoa tiedosta ja informaatiosta |0ydat mm. sewaata osoitteesta:

http://www.sveiby.com/library.html

mm. lahteistd, jotka l0ytyvét otsikon "The concept&nowledge and Information” alta

Tehtava:

Yrityksen aineetonta padomaa sanotaan myods osaoisiaksi (Intellectual Capital). Mita aineetto-
malla paaomalla tarkoitetaan ?

Vastaus:

Yrityksen aineeton pddoma syntyy datasta, informaapsta, tiedosta ja osaamisesta.

Arkikielessa termia tieto kaytetddn monessa erkitydisessa. Toisinaan tiedolla tarkoitetaan ylei-
sesti saatavilla olevaa informaatiota, toisinaaakim luotettavampana pidettyd informaation osa-
aluetta ja joskus yksilon oppimia asioita, eli hdhenkil6kohtaista tietorakennettaan. Tietotekniik-
ka ja tietojenka&sittely ovat tuoneet termille ti6g#a uusia merkityksia. Puhutaan esimerkiksi tie-

donsiirrosta, tietokannoista seka tieto- ja infoatigarjestelmista. Niinpa kyseisen termin kaytta-
minen ilman sen takana olevan kasitteen maaritistéron helposti sekavaa ja harhaanjohtavaa.
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Tieto voidaan maaritella sellaiseksi informaatiokska on esimerkiksi vallitsevat tieteelliset kri-
teerit tayttavaa, ja siind mielessa luotettavadatpya. Realistisen nakemyksen mukaan tieto on
olemassa todellisuudessa, ja ihmiset vain kekseétuudelleen. Idealistisen nakemyksen mukaan
ihmiset keksivat tiedon, ja se sopii sovellettavagaalimaailman eri tilanteisiin. Empiristisen na-
kemyksen mukaan ajattelu, ja siten mygs tieto, kmo®dellisuudesta ja havainnoista peraisin ole-
vista yksikdista, jotka assosioituvat toisiinsduavat lopulta tietojarjestelmia. Strukturalistise#-
kemyksen mukaan tieto on organisoitu jarjestelimdka valittdminen tuleville sukupolville on tar-
keda. Konstruktivistisen ndkemyksen mukaan tietthomsen oma konstruktio, jonka varassa han
rakentaa ndkemyksensa todellisuudesta .

Kasitetta tieto voidaan luonnehtia myos siten, edista sitoutuneena yksilon tietorakenteeseen tieto
on tietoa. Taman maaritelman mukaisesti tietoaoltaiolemassa vain ihmisen paassa; kaikki muu
tietoaines on informaatiota. Talldin informaatietadaan siirtaa, tietoa ei.

Edella esitetyt maaritelmat ovat kaikki perustafuputta vaillinaisia. Arkikielessa, ja tieteelbsa
kirjallisuudessakin, termeja tieto ja informaatiéytetaan toistensa synonyymeina. Niinpa pyrkimys
tiedon yksiselitteiseen maarittelyyn olisikin epéitasta tuulimyllyj vastaan taistelemista, jolla
tuskin olisi itse asiaa selventavaa vaikutustdoi@ikun halutaan viitata johonkin epamaéaraisen ar-
kik&sitteen tieto nimenomaiseen osa-alueeseen j@ekkaampéaa kayttaa jotain tiedon alakasitetta
tai johdannaistermia.

Usein kaytetaan termeja kayttajan tietorakenne, toeharakenne, oppijan tietorakenne jne. silloin
kuin halutaan korostaa, etta kysymyksessa on nimaaa oppimisen kautta syntynyt yksilon sisai-
nen tieto, jonka oppija on oman konstruktioprosesskautta ymmartanyt ja niveltanyt osaksi ai-
kaisempaa tietorakennettaan . Tapahtuneessa kkingbrnosessissa ei valttamatta ole esisijaisesti
kysymys tiedon maarallisesta kasvusta; monestinjoigin on yksilon olemassa olevien tiedon
kognitiivisten rakenteiden uudelleenorganisoitumist

Lineaarinen ja epéalineaarinen esitystapa

Perinteisesti suuri osa erilaisista esityksistéirgaarisia. Lineaarista esitysta voisi yksinkextii

tusti luonnehtia siten, etté silla on selva allalyd loppu seka selva kulkureitti alusta loppuun.
Tekstilla, kuvilla, danella ja muilla mediaelemalidieon lineaarisessa esitystavassa olemassa maa-
ratty optimaalinen jarjestys jossa ne on kaytapg Jatta esityksen voisi ymmartaa. Esimerkiksi
elokuvat, perinteiset kirjalliset esitykset ja tetto-ohjelmat noudattavat lineaarista esitystapaa.
Tuleva informaatio rakentuu aikaisemmin esitetyhjalbe, joten dokumentin seuraajan ei ole mie-
lekasta, eikd monesti mahdollistakaan, poimia ksésta ainoastaan jotain yksittaista osa-aluetta
oman mielenkiintonsa mukaan. Lineaarisen dokumeakenne osoittaa jarjestyksen, jossa doku-
mentti on kaytava lapi. Lineaarinen esitystapa milireaariseen verrattuna huomattavasti yleisem-
paa ja perustellisemmin tutkittua .

On asiakokonaisuuksia, joiden osilla ei ole oleraas&arattya optimaalista lapikayntijarjestysta,
vaan kaikki riippuu siitéa, kuka dokumenttia seura#en ja mita tarkoitusta varten. Esimerkiksi
tietosanakirjoja ei ole tarkoitettu systemaattiseshnesta kanteen luettaviksi, vaan lukijat etsiva
niista vastauksia yksittaisiin kysymyksiinsa ja ttayat niita lahtékohtina uuteen asiaan perehtyes-
saan. Tietosanakirjan tapaan muun muassa kasteekarepalineaarinen dokumentti; kummalla-
kaan ei ole olemassa tiettya maarattya tai optiistaghrjestysta, vaan dokumentin seuraaminen
riippuu lukijan tarpeista.
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Myd6skin sanomalehtien etusivut noudattavat epadinsta esitystapaa; lehti toki korostaa eri otsi-
koita eri tavoin otsikoiden koon ja sijoittelun #au Otsikkojen keskenéinen tarkeys- ja lapikaynti-
jarjestys riippuu kuitenkin lukijasta, ja on erkljoilla erilainen.

Tehtava
Onko hypermedia lineaarinen esitystapa ?

Vastaus:

Ei,

oista” voidaan rakentaa monia erilaisia kokonaisuulsia. ESim. 12> 2> 3> 4, tai2> 4> 3> 1,
eli samoista tiedoista voidaan koota erilaisia kokmaisuuksia.

silla hypermedia perustuu assosiatiiviseen eggtapaan. Tama tarkoittaa, etta samoista tieto "ok

1.2

Eksplisiittinen tieto (explicit knowledge) ja hljainen tieto (tacit knowledge)

Etsi tuntemillasi hakumoottoreilla verkosta tiewidd, mité kasitteilla explicit knowledge ja tacit
knowledge (hiljainen tieto) tarkoitetaan.

Tehtava Miten eksplisiittinen tieto ja hiljainen tieto ereat toisistaan ?

Vastaus:

Hiljainen tieto on kokemuksentietoa, kehon tietoakun taas eksplisiittinen tieto on rationaliteetin
ja mielen tietoa. Hiljainen tieto karttuu kokemuksesta ja kiteytyy kognitiivisiksi taidoiksi kuten
uskomuksiksi, mielikuviksi ja muiksi mentaalisiksi malleiksi, joita on ty0lasta siirtdé henkilolta
toiselle.

1.3 Laadun kasite

Laatuajattelun auktoriteetti Joseph Juran ma&éetedadun hyddykkeen sopivuudeksi kayttotarkoituk-
seenfitness for useJuran tunnisti laatutytsséa kolme erilaista preises

1. Laadun suunnitteluf@htokohtana on asiakas. Asiakastarpeista lahtetarinon ja tuotteiden ke-
hittdminen on oleellista.

2. Laadun ohjauksetavoitteena on virheetdn tuotantoprosessi.

3. Laadun parantamisetavoitteena on uusien parempien ominaisuuksiemiloen tuotteisiin.

David Garvin on esittanyt monipuolisen laadun lusiminnan maarittelemalla tavaran tai palvelun
laadulle kahdeksan osatekijaa:

Suorituskyl(; hyodykkeen perusominaisuudet
Lisaominaisuudethyodykkeen houkuttelevat ominaisuudet
Luotettavuuskayttovarmuus, toimivuus, turvallisuus, ymparistiwutukset
Yhdenmukaisuysamanlaisuus

Kestavyyg, tekninen ja taloudellinen kayttoika

akrownpE
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6. Huollettavuusvaraosien saatavuus, huollon helppous
7. Esteettisyysmuoto, varit, viimeistely, haju, maku, tunne
8. Mielikuva merkki, maa-, yritys- ja tuoteimago

Garvin liittaad nama laadun osatekijat kulutushydaygiin ja pohtii néin ollen vain kuluttajan kokeana
laatua. H&n ei pohdi lainkaan tuotantoprosessuiula@satekijoita.
Kirjallisuudesta I6ytyy edellisten lisdksi lukuigaukko laadun maarittelyja osoittamaan kuinka @i t
valla sitd ymmarretaan.

(Lahde: Seppo Saari: Laatuun perustuva talouso @i 2002).

Laatuongelmien luokitukset

Yksi ammattimaisen ongelmanratkaisun tuntomerkeint&etta ongelmat luokitellaan mielekkaalla tevall
tulkittaessa tilanteita ja reagoitaessa niihinkk&ienjohdon kirjallisuudessa on ehdotettu erilaispoja
luokitella ongelmia, mutta mikaan niisté ei ole\sgttanut laajaa kannatusta. Frederick Nickolsidoth
tama luokittelu on yksi kayttokelpoisimmista. Hamatsi, ettd ongelman ratkaisutapa on valittaventien
mukaan. Nickols jakoi ongelmat tai tehtavat kolmasmppiin:

Korjaus: virheellisesti toimiva jarjestelma saadaan toimamaiten kuin on tarkoitus
Parannus jarjestelméaa kehitetaan niin, etta suoritustaveittaavutetaan
Suunnittelu: suunnitellaan uusi jarjestelma tai ratkaisu, jtlataa asetetut tavoitteet

Nickolsin luokittelu sopii ongelmiin, jotka liittyét suoritusjarjestelmiin, rakenteisiin ja prosessgijoi-
den tarkoituksena on lisata ihmisen hyvinvointia.

(L&hde: Gerald F. Smith: Liian monenlaisia laatugnga. YRITYSTALOUS 6/2000)

Tiedon laatu

Ovatko informaatio ja tieto ylipaatansa sellaisada, joilla voi katsoa olevan laatuominaisuukaia
Jos ovat, niin seuraavaksi joutuu miettimaan tapéjden ominaisuuksien mittaamiseksi, aikaansaa-
miseksi ja johtamiseksi.

Jotta voisimme sanoa, etté jollakin asialla ondaasilla asialla taytyy olla hyodyllisia ominaidsia
siten, ettd se on vaihdettavissa, tuotteistettamak ja funktio, joita voi tarkastella suunnitelragaa
mitata toteutumana seké asiakas, joka valitseesaagja kaytta.

Data, informaatio ja tieto voivat olla tuotteitatettavissa, vaihdettavissa, omistettavissa, \eitasts-
sa. Voin ostaa dataa vaikkapa asiakaskisterin masaganformaatiota Tilastokeskuksen julkaisuna tai
tietoa juristin tai konsultin palveluina. Ei siigdasi olla erityisemmin ongelmallista maaritellailte
laatukriteerit, mitata niiden toteutumista ja k&t keinoja niiden parantamiseksi asiakkaan tyytyva
syytté lisddvaan suuntaan.

(L&ahde: Paul Lillrank: Laatuajattelu. Otava 1999)
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Tehtava:
Pohdi, mihin www-tiedon laatuarviossa pitaisi Kiitt@a huomiota ?

Vastaus:

Kuka tahansa voi tuottaa "tietoa” nettiin, niin oik eaa kuin vaaraakin. Tdma on www:n suurin
ongelma, tiedon oikeellisuuteen ei voi koskaan lutata. Useammastakaan www-lahteesta saatua
identtista tietoa ei voida pitaa taysin oikeana, #a niin vaara kuin oikea tietokin leviad www:ssa.
Vain kirjallisesta lahteesta tai viraston tai vastavan yhteison sivujen kautta saatua tietoa voi-
daan pitda luotettavana. Laatuarvioissa pitad nimeamaan kiinnittaa tiedon oikeellisuuteen.

1.4 Tekniikan olemus

Kasitteella tekniikka (kreikaksi tekhne, taito) yrémetaan yleisesti tietoa ja taitoa tavoitteisiihtba-
vassa toiminnassa. Laajassa merkityksessa tekrakkaittaa miten jokin valmistetaan, miten sita
kaytetaan tai yleensa suoritus- tai suoriutumistapakniikka tarkoittaa siis jonkin valmistamisessia
suorittamisessa kaytettyja teko-, suoritus- ja rttetyapoja, menetelmid, teko- ja suoritustaitdjek-
niikka antaa vastauksen kysymykseen miten. Suppeasamerkityksessa tekniikka on luonnon mah-
dollisuuksien hyodyntamista tuotannossa, varsiakneellisten tuotteiden valmistusta ja kayttéa luon
nontieteen sovelluksiin perustuvin keinoin.

Tekniikka on perusolemukseltaan luovuuteen perastuwhimillista pAdomaa, taitoa, joka rakennetaan
aineelliseen materiaaliin. Inminen rakentaa vasimeierityisesti sellaisia taitoja, joissa itselogikko.
Teknisten valineiden avulla ihnminen saa kayttodradtavan suorituskyvyn lisayksen esimerkiksi tark-
kuudessa, muistamisessa, nopeudessa, voimasduatiessa jne.

1.5Tieteellinen tieto ja teknologinen (tekninen) tieb

Mita tiede on ? Tutustu osoitteedhttp://econo.hamk.fi/kuivalahti/Tiedejatutk/kalvésld001.htmlGy-
tyviin kalvoihin Dial7...Dia22.
Tieteellisen tiedon tuntomerkeiksi usein mainitaan:

* objektiivisuus

e julkisuus

o edistyvyys

e lainomaisuus

* informatiivisuus

Tieteellisen toiminnan normeiksi on Robert Mertsagjologi) esittanyt seuraavat vaatimukset:

1. universalismj vaitteen tieteellisté totuusarvoa on punnitta\easylatevin kriteerein, riippumatta
esittdjan henkilokohtaisista ominaisuuksista

2. yhteisollisyyg; tieteellisen tiedon tulee olla (kansainvaliseagiéyhteison yhteista omaisuutta

3. puolueettomuuydieteellista tietoa on etsittava ja esitettawvéijan omaa henkilokohtaista uraa ja
arvovaltaa huomioimatta

4. jarjestelmallisen epéilyn periaatéeteelliset tulokset on alistettava tiedeyhteigdkiseen, kriitti-
seen tarkasteluun
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Tieteenteon yleisia ohjeita:

1.

2.

Ota huomioon etta tarvitset oman tieteenalasiistéyietoa, metodisia keinoja ja tutkimustapoja ja
ettd on hyva olla selvilla traditioista seka ajattga raportointitavoista

Pyri vakuuttumaan siita, etta kysymyksessé on ailkg voidaan tutkimuksen keinoin selvittaa ja
ratkaista

Ole kriittinen. Tama merkitsee, etta tutkija:

« Ottaa vakavasti huomioon omille valinnoille vaihttaset ja vastakkaiset ndkdkulmat

» Pyrkii arvioiman omaa tutkimustyotaan kaikissa egrvaiheissa

* On valmis korjaamaan tutkimusmenettelydén ja joldioiksiaan tarvittaessa

« Eivaadi omalla tutkimusalallaan auktoriteetin aaam

* Ymmartaa saamansa tulokset ehdollisksi ja mydhenkommottavissa oleviksi

Ole suunnitelmallinen ja jarjestelmallinen ja nopeausteluihin. TAma merkitsee, etta tutkija:
» tuntee asian tai ongelman taustan, aikaisemmatisatyritykset ja niiden tulokset

» perehtyy hyvin tutkimuskohteeseensa ja tutkimuksetodologiaan

 laatii tutkimukselleen tutkimusongelman pohjaltaretmisjarjestyksen

» perustelee esittdmansa vaitteet

Pida yksinkertaisuutta tavoitteenasi, esita aselsiasti ja kaytd sanoja niin, etta lukijoiden on
helppo ymmartaa niiden merkitys.
Selvitd tutkimukseen liittyvat eettiset kysymykgebta ne huomioon tutkimuksen kaikissa vaiheis-
sa.

(L&hde: Hirsjarvi-Remes-Sajavaara: Tutki ja kigoi6.-7. Painos. Vantaa 2001)

Tehtava: Mita tarkoitetaan, kun sanotaan, etta tieteatlitieto on edistyvaa ?

Vastaus:

Tieteellisen tiedon edistymisesta voidaan puhua mgdieteellisen tiedon totuudenkaltaisuu-
den kasvamisesta. Tiedon totuudenkaltaisuus kasvaska uuden tiedon hankinnan etta van-
han tiedon epéatarkkuuksien ja virheiden poistamiserkautta. Totuudenkaltaisena vaitteena
voidaan pitdd esimerkiksi "Maa kiertaa aurinkoa ympyraradalla”. Tarkkaan ottaen tAméa on
epéatotta, mutta tieto voi olla approksimatiivisestitotta. Kyse on siis totuudenkaltaisesta tie-
dosta, tieto edistyy kun tietoja "paivitetaan” epatrkkuuksia ja virheiden poistamisen kautta.

Tehtdva: Mita teknologisella tiedolla tarkoitetaan

Vastaus:

Mitdan tarkkaa selitysta en talle teknologiselle gdolle 16ytanyt, ainoastaan Marc de Vries:in
teknologian ja tuotesuunnittelun filosofiaa koskevata raportista |0ysin seuraavanlaisen koh-
dan: "Teknologinen tieto sisaltda tiedon funktioist ja suhteet esineen fyysisten aspektien (fyy
sinen luonne) ja funktioitten valilla, joita sen ptaisi toteuttaa (funktionaalinen luonne).” Tuon
tarkoitus ei oikein auennut minulle.
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TUTKIMUS- JA KEHITYSTYO
Tutkimus

Tutustu osoitteestéhttp://econo.hamk.fi/kuivalahti/Tiedejatutk/kalvésIld001.htmdytyviin kalvoihin
Dia 23...Dia33.

Tutkimushankkeet on tapana jaotella niiden odotéfggdyn ja soveltamiskelpoisuuden mukaan kol-
meen ryhmaan:

1. Perustutkimus
2. Soveltava tutkimus
3. Kehittdmistyo

Perustutkimus kuuluu tiedekorkeakoulujen tutkimumsté ja kehittamistyd ammattikorkeakoulujen
T&K-tutkimuskenttddn. Soveltavan tutkimuksen alleeakyttavat kummatkin korkeakoulut olevan ak-
tiivisia.

Tutkimuksen kaksi kulttuuria

Vuonna 1959 julkaistussa esseessa Kaksi kultt@harles P. Snow totesi, ettd maailmassa tehdyt tut-
kimukset jakautuvat kahteen lajiin. Nama ryhmatijden tuottamat tiedot liittyvat toisiinsa varsin
epaselvalla tavalla ja siksi tdydentavat toisténksksia huonosti, vaikka tutkimuskohde molemmissa
olisi sama.
Toinen tutkimustapa on humanistinen, ja sen psgegetehdyt tutkimukset ovat enimméakseen luonteel-
taan idiografisia (kreik. idea = muoto), silla sésusein kuvaillaan yksittistapauksia. Vastakahtan
luonnontieteet ennen kaikkea etsivat yleisia (lwmtakeja (kreik. nomos) mink&a mukaan tallaista tut
kimusta usein sanotaan nomoteettiseksi.

(LAhde:http://www.uiah.fi/projects/metodi/010.h)m

Tehtava:

Lue osoitteestattp://www?2.uiah.fi/projects/metodi/014.htkohdasta OHJAAVA TUTKIMUS ja
TOTEAVA TUTKIMUS kappleet Toiminnan kehittaminen Jaiotteen kehittaminen seka Tietojen ar-
vioiminen.

Mita teollisen tuotteen kehittamisen yhteydessikoitetaan kasitteella "strateginen design” ?
Vastaus:

Strategisen suunnittelun tavoitteena on luoda valniksia tulevaisuuteen liittyvien tavaroiden to-
teuttamiseksi. Toisin sanoen yritykset kehittdvakaikenvaralta ylimaaraisia alustavia tuoteideoi-
ta, eli yli oman tarpeensa. Naista ideoista poimien tarpeen mukaan kulloinkin lupaavimmalta
nayttavat ideat, jolloin suunnittelijoiden ei tarvitse kayttaa paljoa aikaa niiden valmistelemiseen
tuotantokuntoon.
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Tehtava:
Vertaile humanistista ja luonnontieteellista tutksta, miten ja mihin asioihin niissa kiinnitetaaroh
miota?

Vastaus:

Humanistisessa tutkimuksessa tutkijoita kiinnostavatutkimusaineiston yksilot ja niiden véliset
suhteet. Jokaista aineiston yksil6a kuvataan jakanttomana kokonaisuutena kaikkine ominai-
suuksineen. Yksiloiden kehityshistoria voi kiinnosaa tutkijaa. Yleensa tutkitaan vain yhta tai
kymmenkuntaa yksil6d, mieluiten niiden luonnollisesa ymparistossa. Tapa on tehokas etenkin
ihmisen kulttuurin ja taiteen tutkimuksessa.

Luonnontieteellisessa tutkimuksessa tutkijoita kiimostavat aineiston yksildiden ominaisuudet ja
ne sdannonmukaisuudet, joita ndma ominaisuudet nowdtavat. Tutkitut yksilot eivat kehity, tai
niiden kehitys ei ainakaan kiinnosta tutkijaa. Yleasa tutkitaan tuhansia yksilgita vahvasti
mainpuloidussa ymparistossa. Tapa on tehokas elottden esineiden tutkimuksessa.

Suomen ylivoimainen T&K-ykkonen NOKIA kaytti vuonr2902 lahes 3,1 miljardia euroa tutkimuk-

seen ja kehitykseen. Seuraavaksi suurin METSOIKBS#:hon 0,16 miljardia euroa. Kaikkiaan suo-
malaiset yritykset kayttivat vuonna 2002 tutkimeds runsaat 5 miljardia euroa, kun mukaan laske-
taan seké kotimaassa ettad ulkomailla tehtava twtkirfLahde: Tekniikka&Talous-lehti 21.8.2003).

Jukka Lukkari kirjoittaa Tekniikka&Talous-lehdesba.6.2004, ettéd "suomalaisteollisuus on pysahty-
neisyyden tilassa. Tutkimukseen ja tuotekehitykssjeitetut rahat polkevat paikallaan jo toista #tao
perakkain. llman Nokian vetoapua yritysten yhtegkddtu T&K-panos olisi laskussa.

Sadasta eniten tutkimukseen panostavasta yrityksest puolet lisasi vime vuonnakin (siis 2003)
T&K-menojaan, mutta varsinkin suurten yritystenstieli tyly: kymmenestéa suurimmasta tutkijasta
peréti seitseman vahensi kehityspanoksiaan. Eiké &le mistaan prosenttipyoristyksista, vaan selvas
ta muutoksesta: Metso nirhi T&K:sta 17%, Orion 22oAVartsila 20 %. Pelk&astddn taman kolmikon
mukana tutkimuksesta katosi 80 miljoonaa eurodaik&n aukon paikkaamiseen tarvittaisiin melkoi-
nen joukko virkeita ja lupaavia nuoria teknologiggksia, eika sellaisia nyt nayta loytyvan. Painvas
toin: perinteiset vahvat tuotekehittajat it- jadigkenneteollisuudessa elivat vime vuonna yhassé-
liekilla, vaikka rajuimmat leikkaukset ovatkin takegpéin. Kuluneena vuonna on nakyvissa myos jo
merkkeja tuotekehityksen elpymisesta: esimerkilee3te, Tecnomen ja F-Secure ovat tammi- helmi-
kuussa hienoisesti lisdnneet kehityspanoksiaan paonden laskukauden jalkeen.

Nokian hallitsevuus tulee Suomessa esiin kaikisshdullisissa listoissa, mutta misséan se ei olé yht
selva kuin T&K-tilastoissa. Viime vuonna Nokia tugs kertaa enemman kuin listan kakkonen Metso.
Edellisvuonna suhdeluku oli "vain” 20. Nokian tamaroden kompastelu ei ainakaan viela nay tutki-
muspanoksissa, silla vuoden ensimmaisella neljégetiékkehitysrahat ovat kasvaneet kymmenen pro-
senttia.” (Lahde: Tekniikka &Talous 10.6.2004tKimnus ja tuotekehitys, 100 suurinta)
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Tehtava:
Onko NOKIANn T&K:hon kayttama rahamaara suurempnkbuomen kaikkien yliopistojen ja korkea-
koulujen yhteensa T&K:hon kayttama rahaméaara ?

Vastaus:

Korkeakoulusektori kaytti vuonna 2004 T&K rahaa 1016,5 miljoonaa euroa, Nokian kayttaessa
samana vuonna 3733 miljoonaa euroa. Eli Nokia kayé#i 1ahes nelinkertaisen maaran T&K ra-
haa korkeakoulusektorin yhteensa kayttamaan rahamaaan verrattuna.

T&K luvut on otettu Nokian tilinpaatoksesté vuodelta 2004, seka Tilastokeskuksen sivuilta.

Deduktiivinen ja induktiivinen paattely

Deduktiivisella metodilla tarkoitetaan sellaistadion kasittelyd, joka perustuu todistamiseen, tigsit
den tasmalliseen maarittelyyn ja uusien tulostétajmiseen. Periaatteena on, etta tuloksia ei hyt@ks
valmiina totuuksina, vaan ne konstruoidaan huaslefiipaattelyprosessin avulla.

Deduktiivisessa paattelyssa johtopaatds on lahtdiksh (premisseissa) katkettyna. Ja se on looginen
seuraus premisseista. Esimerkki:

Premissi 1 Kaikilla tuotteilla on elinkaari.
Premissi 2 Kannykka on tuote.
Johtopaatos Kannykalla on elinkaari.

Logiikka on tieteenala, joka tutkii deduktiiviseBditelyn saantdja ja on siten tarkea tutkimuksen ap
valine.

Perinteinen matemaattinen formalismi paattelysaaesm perustuu deduktiiviseen metodiin. Koulu-
opetuksessa matemaattisesta formalismista joudtitdam&an, ja nykyisin puhutaan avoimemmasta
ongelmanratkaisusta. Deduktiivisen metodin mukaamnaongelmanratkaisukaan ei kuitenkaan saisi
olla irrallaan matemaattiseen tietorakenteeseetukistia paattely- ja todistusmenetelmista, vaan sen
tulisi perustua niille. Sellaista ongelmanratkajgoka perustuu ainoastaan ylhaalta valmiina aonett
jen maaritelmien sokeaan soveltamiseen, ei pideta@mmaattisesti hedelmallisen&a. Ongelmanratkaisus-
sakin matemaattisen paattely- ja todistamisajattk&hittamiselld tulee olla keskeinen sija. Talléin
opiskelu tukee ja kehittd& oppijan valmiuksia seikEemmalle menevan matematiikan opiskeluun etta
tarvittaessa kurinalaisemman matemaattisen formalismaksumiseen.

Induktiivisessa paattelyssa johtopaatos ei semagidella valttamattomyydella premisseista. Indukti
on tietoa laajentava. Tavallinen induktiivisen pélith muoto on induktiivinen yleistys: tunnettuga t
pauksia luonnehtiva sdéannénmukaisuus yleisteta#tkikavastaavanlaisiin tapauksiin.

Esimerkki induktiivisesta yleistyksesta:

Tosiasia Kaikki tuntemani tietotekniikkayritykset harjoittat vientitoimintaa.
Induktiivinen yleistys: Kaikki tietotekniikka yritykset harjoittavat vigitoimintaa.
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Tehtava
Onko edellisen esimerkin yleistys mielestasi pelts?

Vastaus

Ei todellakaan ole, silla mitdan asiaa ei voida yistda vain oman kokemukseen perustuvaan asi-
aan. Edes tutkimustuloksien perusteella ei voitaigidin yleistaa, silla aina on olemassa poikkeukj
sia. Yleistyksesi sopisi paremmin vaite "suurin oséietotekniikan yrityksista harjoittaa vienti-
toimintaa”, mikali tutkimustulokset nain antaisivat ymmartaa.

Toinen induktion muoto on tilastollinen yleistys eloksesta lasketun tiedon yleistaminen koko perus
joukkoa koskevaksi.

Esimerkki tilastollisesta yleistyksesta:

Tosiasia Tuhannesta satunnaisesti valitusta insindoristar8oaisia
Tilastollinen yleistys  Insintoreista 8 prosenttia on naisia

Tutkimuksessa tarvitaan sekad deduktiivista ettaktidvista paattelyd. Deduktiivista paattelya téaan
silloin, kun teoriasta johdetaan hypoteeseja, itidugta paattelya taas erityisesti siina vaiheeksa
hypoteeseja koetellaan.

Tehtava

Tilastollinen paatoksenteko perustuu todennakdolagientaan. Tilastollisiin aineistoihin liittyy sa-
naisuutta otannan ja mittauksen kautta. Tilaseietkannalta tarkeita ovat todennakoisyysjakaumat.
Normaalijakauma ja siitd johdetut jakaumat ovatednmat tilastotieteessa kaytetyt jakaumat. Hyvin
monet asiat luonnossa noudattavat normaalijakatsanagnakin liki normaalijakaumaa. Muuttujaa, jo-
ka noudattaa normaalijakaumaa luonnehditaan kahgdatametrilla: muuttujan keskiarvo (odotusarvo)
m ja keskihajont@ . Normaalijakaumalle on ominaista, etta havairsassittuu valille

mz+o 68,3% javalillem =& sattuu 95,4 %, ja valille m H3attuu 99,7 % havainnoista.

Viimeisen 20 vuoden aikana maailmalla on alettutié&ySix sigma-menetelmaé eti-enenetelméaa
kaikenlaisissa organisaatioissa raskaasta teaotlesta terveydenhuoltoon. Suomessa Six sigma-
menetelmaa on toistaiseksi sovellettu vain valnaastaeollisuuden parissa. Nokia ja sen erdat dtthan
kijat ovat aloittaneet omat Six sigma-ohjelmansa.

Mitéa Six sigma-menetelmalla tarkoitetaan?

Vastaus

Six Sigma on uuden sukupolven johtamis- ja laatumestelma, joka tarjoaa organisaation johdol-
le todellisen ja testatun menetelméan tuloksen- jaoiminnanparantamiseen. Yrityksen johto maa-
rittelee ne asiat jotka ovat kriittisia asiakkaille ja yritykselle, jonka jalkeen kaynnistetaan Six
Sigma projekti Black Beltin vetamana. BB on koulutétu suorituskyvyn parantamiseen ja ongel-
manratkaisuun, sek& omaa tarvittavan tietotaidon, lallitsee tilastolliset menetelmat, seka osaa
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johtaa projektia ndin saavuttaen halutun tuloksen.

Kyseessa on siis tavallaan yrityksen tervehdyttamiga tehostamisohjelmasta, jolla on tarkoitus
minimoida kustannukset ja maksimoida tuotantotehokluuden, lisata asiakkaiden tyytyvaisyytta
ja parantaa yrityksen tulosta ja laatua. Sig Sigmaon uuden sukupolven johtamismenetelma.

2.2 Luovuus

Luovuutta ja innovaatiotoimintaa on kasitelty momentieteenhaaran, esimerkiksi psykologian, sosio-
logian, liiketaloustieteen ja insintoritieteidenrigsa. Nain ollen kasitteisté on muodostunut kigjisi.
Esimerkiksi LUOVUUS on méaaritelty aikojen kuluessauraavasti:

Roomalainen runoilija Lucretius:
Luova ajattelu ei ole jumalten lahja tai maaginahigkin suotu kyky, vaan yksinkertaisesti vanhin t
don yhdistelya uudella tavalla.

Kirjalija Meilin:
Luovuus on toimintaa, jossa yhdistelladn aiemmieghkuulumattomia asioita. Tuloksena syntyy uu-
sia materiaalien, liikkeiden, sanojen, symboligndeoiden kombinaatioita, jotka ovat tekijalleem u
sia.

Professori Arnold:
Luovuus on tapahtuma, jossa probleemaan kytketédinavkokemus, muokataan kokemuksen antamaa
aineistoa, kombinoidaan sitd ja luodaan uusia faglearjestelyja niin, etta uusi kokokaisuus etk
see ihmisen jonkin tarpeen.

Professori Hayrynen:
Luovuudessa yhdistyy joukko erilaisia piirteitddem ainutkertainen tuottaminen, kulttuurin ja ybtei
kuntaelaman rikastuttaminen, omaperaisyys ja ukegatihin johtavat ajatteluprosessit.

Arkkitehti Petaja:
Luova tapahtuma on tietoisen tajunnan poissaoldi.haiova tapahtumasarja merkitsee piilotajuist
hahmojen esiinpurkautumista pintatajunnan sovineaig sidottujen kerrosten lapi.

D

n

Dosentti Lampikoski:
Luovuus on yksilossa viriavia omaperéaisiin tuotoksiihtaavia tiedostettuja ja tiedostamattomia imigl
kuvitus- ja ajattelutoimintoja.

Luovan ihmisen ominaisuudet

Vahvistusta ei ole saatu vaitteelle, etté luovakit@mlisi poikkeuksellisen alykés. Luovat henkilot
ovat usein alyltdédn keskivertoja, vaikka myos sardgkkaita kuuluu heidan joukkoonsa. Harhaluu-
loksi on my0s osoittautunut, ettd luovat ihmisésioat "epéasosiaalisia, pitkatukkaisia, omituisgmsti
keutuneita, poikkeavia ja normaaliin tydhon taysapeutumattomia yksiloita”.
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Luovat persoonat omaavat teravan havaintokyvymgavat havainnoille suuremman arvon kuin taval-
liset ihmiset. Luovat henkilot ndkevat monet ag@atmiot samoin kuin muut, mutta useasti myos ai-
nutlaatuisella tavalla. He nédkevat epéjarjestykdassoriginellia jarjestysta: kaikki tasapainottalia-

kin loogisella tavalla. Tata kutsutaan asymmetssalattelutavaksi.

Luovan henkilén ominaisuuksiksi mainitaan usein:

1. Sensitiivisyys

2. Jatkuva kouliintuminen

3. Asymmetriset ajattelutavat

4. Epatavallinen ajattelu

5. Tiedon arvostaminen

6. Jatkuva uteliaisuus

7. Kiinnostus ongelmien ratkaisemiseen
8. Energisyys

9. Riippumattomuus ajasta
10.Rohkeus

Luova henkild on siis hyvin monitahoinen persoofekniikan alan opiskelijoissa tapaa usein edella
lueteltuja ominaisuuksia. Henkilgita, joilla olisaikki luettelossa mainitut ominaisuudet, tapaamme
varsin harvoin.

Mit& on luova ongelmanratkaisu

Tiedon tuottaminen voidaan nahda ongelmien ratkenasisOngelmia on monenlaisia, riippuen siita,
minkalaista tietoa pyritd&n tuottamaan. Eras kaddimen ongelmien luokittelu on seuraava:

- ANALYYSIONGELMAT: tavoitteena on tieto syy- ja seussuhteista, luonnonlaeista, ilmidista,
tosiasioista.

-  SYNTEESIONGELMAT: tavoitteena on tiedon yhdisteleemn toimiviksi kokonaisuuksiksi: kon-
struktioiksi, menetelmiksi, organisaatioiksi, lagikoimintapaatoksiksi.

- ARVOSTUSONGELMAT: tavoitteena on eri asioiden, esvaikeasti verrattavien toimintavaih-
toehtojen, asettaminen arvojarjestykseen.

Tieteessa, varsinkin ns. puhtaissa tai teoreettigisteissa, analyysiongelmien kasittely on tygaibti
keskeisella sijalla. Analyysiongelmia, samoinkuinlempia muitakin ongelmatyyppeja esiintyy hyvin
paljon myds arkisessa tydssa. Tiedon hyvaksikagaimalta analyyttinen tutkimus tuottaa raaka-
ainetietoa synteesiprosessia varten.

Tehtava
Nelja tarkeéata johtajaa kinastelivat siita, kersndas saastuttaa vahiten. Jokaisen mielesta ontian yh
On saasteet olivat aivan mitattomat.

"Se on kuin pisara valtameressa”, vakuutti Kuhistro
"No meidén firmassa se on kuin hiekanjyva erdamdabksakutti Badzeit.
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"Meilla se tuntuu yhta paljon kuin sekunti maailrkaikkeuden iassa”, puuskahti Kahapuotila.
"Tama tuntuu yhta paljon kuin sentti valtion bugjet”, kehui Grahnrooth.

Kuka heisté saastutti puheidensa mukaan vahiten ?
(L&ahde: Tekniikka&Talous-lehti)

Vastaus

Maailman merten tilavuus on 10714 m”3, eli 10723 mma3. Vesipisaran tilavuus on 10 mm”3.
Kuhlstrémin osuus on siis suuruusluokkaa 10"-22

Maailmankaikkeuden ik& on 15 miljardia vuotta, eli noin 10718 sekuntia. Kahapuotilan osuus on
siis suuruusluokkaa 10"-18

Valtion budjetti on 40,5 mrd euroa vuodelle 2007,le40,5 x 1011 senttid. Granhroothin osuus
on suuruusluokkaa 107-12

Hiekanjyva on selvasti pienempi kuin vesipisara, mita maailmassa on hiekkaeramaita huomat-
tavasti vahemman kuin merta, joten Badzeitin vertaduluku jaa heikommaksi.

Puheiden mukaan siis Kuhlstrom:in tehdas saastuttaaahiten.

Elamisemme laatua parannetaan parhaiten tiedo#dom avulla saamme raaka-aineet riittAmaan pi-
demmalle, tulemme toimeen vAhemmalla energiallsagame saasteet pysymaan haluamissamme ra-
joissa. Tiedon avulla voimme myds yllapitdd haluamme tydllisyystasoa. Edelleen tiedon avulla
voimme vaikuttaa hyvin moniin elamisen laadun att@miin puoliin. TAma& kuitenkin vain silla edel-
lytykselld, etta tieto on saatu kayttoon toimivkakonaisuuksina: konstruktioina, tydmenetelmina,
prosesseina, tietojarjestelmind, tietoliikennegtgming, automaatiojarjestelming, valmennusmene-
telmind, organisaatioina, toimintapaatoksina, saateina, lakeina. Monissa yhteyksissa ei valiteitav

ti naytetd ymmarrettavan toimivien kokonaisuuksigkentamisen tarkeytta ja vaikeutta.

Toimivien kokonaisuuksien rakentaminen on aina knut insindorien tyodtehtaviin.

Luovan ongelmanratkaisun vaiheet

Tiedon yhdistelya toimiviksi kokonaisuuksiksi esyijnmonessa eri muodossa ja mittakaavassa. Laa-
jimmassa mittakaavassa voidaan puhua suurista aatioista, jollaisiksi voidaan laskea mikroelektro-
niikka, tietokoneet jne. Seuraavaksi suppeampemégls voisi olla tuotteiden tai menetelmien kehitys:
jonkin mé&aratyn mikropiirin, sulautetun tietokongea. kehittaminen.

Luovalla ongelmanratkaisulla yleensa tarkoiteta@iékin suppeamman ongelman kasittelya.

Luovan tydon maaritelméasta kiistellaan jatkuvadejsta yksimielisyytta ei ole saavutettu. Eugene vo
Fangen 1950-luvulla esittdmé& ndkemys, jonka mukgaeessa on ennestaan tunnettujen asioiden yh-
disteleminen niin, etté tulos on tekijélleen utisntuu varsin hyvin sopivan kaytannon luovan tokmin
nan kasittelyyn. Muut tarjotut maaritelmat pyrkivavallisesti rajaamaan luovan toiminnan koskemaan
vain huomattavan suuria asioita, ja mahdollisesiti vaiteiden ja tieteiden alalla.
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Luovan ongelmanratkaisuprosessin katsotaan yless&l&van seuraavat osat tai vaiheet:

ONGELMA: ongelman tai parannusmahdollisuuden olesaakon tajuaminen

TOSIASIAT: ongelmatilannetta ja siind mahdollisdgtsymykseen tulevia ratkaisumahdollisuuk-
sia koskevan tiedon hankkiminen

IDEAT: ideoiden, toimintavaihtoehtojen etsiminen

RATKAISU: toteutettavan idean valitseminen ja k&iminen kayttokelpoiseen muotoon

HYVAKSYTTAMINEN: toteutusluvan tai tarvittavan myavaikutuksen hankkiminen niilta, joita asia
koskee, tai joiden apua tarvitaan idean toteutteems
VIIMEISTELY JA TOTEUTUS
(Lahde: Virkkala, Virkko: Luova ongelmanratkaisosin6ori-
tieto Oy 1991, ISBN 951-795-152-8)

Tehtava:
Sinulle on ehdotettu opinnaytetybaiheeksi seuraavia

» Elektroniikkateollisuuden mahdollisuudet Keski-Suonessa

* Automaatioalan yritystoiminnan mahdollisuudet KeSkiomessa
* Ohjelmistoalan yritystoiminta Keski-Suomessa vuo2020

» Kirjapainon tietoverkkostrategia

Valitse mainituista neljasta aiheesta yksi ja laddstava tyosuunnitelma ja esita se sisallyslloetée
opinnaytetyokirjaa varten. (Tama sisallysluettéteinkin muuttuu tyon aikana. On kuitenkin parempi,
ettd on jokin suunnitelma tyéhon ryhdyttdessa, letia suunnitelmaa ei ole.) Kayta mielikuvitusfasi
luovuuttasi ja tee lennokas suunnitelma.

Kirjoita laatimasi siséllysluettelo tahan:
Opinnayteyon aiheen valinta

Aihealueeseen perehtyminen
- Tiedonhankinta
- Elektroniikkateollisuus Keski-Suomessa
- Selvitys alueen yrityksista
- Elektroniikkateollisuuden nykytila
- Kirjallisuuteen ja aiempiin tutkimuksiin tutustum inen
- Onko aiheesta tehty vastaavia tutkimuksia aiemmi

Opinnaytetyon tavoitteet ja tehtavan tdsmennys
- Aihealueen rajaus
- Kasitellaan vain Keski-Suomea, ja ehka vain tigyja kaupunkeja Keski-Suomen alueelta
- Mitéa mahdollisuuksia tutkitaan
- Myyntia, laajentumista, kasvumahdollisuuksia, tudekehitysta, alueen ty6ttomyys...
- Tavoitteen maarittely
- Milla laajuudella mahdollisuuksia tutkitaan, eli kuinka syvalle mennaan
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Tutkimusaineiston ja -menetelmien valinta
- Tydssa vaadittava aineisto ja sen laatu

- Tutkimusmenetelmien ja analyysitavan valinta
Aineiston keruu ja analysointi
- Tutkimusaineiston kokoaminen

- Aineiston analysointi ja tulosten raportointi

Johtopaatokset
- Tulosten tulkinta ja arviointi

- Toimenpidesuositukset ja/tai jatkokysymykset

Opinnaytety6n arviointi
- Itsearviointi tutkimuksesta, tutkimusprosessistgja omasta oppimisesta

- Tilastoja alan yrityksien taloudellisesta tilasta T&K panostus jne.
- Lahella olevat oppilaitokset, alan koulutusta?

- Tyottomyystilastot

- Rakentamisen kustannukset eri alueilla kohdealugesisalla

- Mik& asia vaikuttaa eniten mahdollisuuksiin, mien asia suhteutetaan muihin asioihin

- Mista aineiston 10ytaa, kuinka laajalti tietoa kerataan

- Yleisesti riskien kasittelya
- Mitka ovat mahdollisuuksia, minkalaisia vaikutuksia eri asioilla on

- Mink&laiset mahdollisuudet elektroniikkateollisuudella on tutkimustulosten perusteella

2.3 Luovuudesta innovatiivisuuteen

Tutkimuksissa on kaynyt ilmi, ettd kansantalouddpakukyvyn parantumisesta selittyy 60 % innovaa-
tioiden ja tiedon lisdantymisella. Suomalaisisitylgsista on innovatiivisiksi mainittu mm. Nokia,oK

ne ja Vaisala. Maassamme on myds joukko pieni&gkikuuria innovatiivisia yrityksia.

1970-luvun energiakriisi osoitti, etta suomalamedt sangen kekseliaita: talldin syntyi ennatys&aar
energian saastoon tahtaavia innovaatioita (virtgtsen, valaistuksen ohjaukseen, polttotekniikkaan,
lammaoneristykseen, lammontalteenottoon jne.) gott vuonna 2004 energian hinnan kallistuessa
ovat tosi tarpeeseen. Tutkimusten mukaan erilgtgeiskunnalliset kriisit, kuten lama, sota ja ympéa
ristokriisi huonojen vaikutustensa ohella lis&d&wgts innostusta keksimiseen. Taloudellinen lamakin
latisti luovuutta, mutta samalla se synnytti ukieiselidisyytta: patenttihnakemusten ja Keksintaggat
le osoitettujen tukinakemusten maaré nousi kok®4a9un ajan.

Innovaatiokasite

IDEA on uusi menettelytapa, ratkaisuehdotus tabkékna Jokaista pienté ideaa ei voida kutsua inno-
vaatioksi, vaikka arkikielessa nain helposti te i@

Esimerkki erikoisesta ideasta: "Akkurajahdyksernkagsee "turva-akku”
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Prof. Arto Jokinen kirjoittaa Talouselama-lehdessa:

"Ideoita ja niiden levidmisté voi verrata viruksed@iartunnan saanut kantaa ideavirusta ja tartuttaa
muita. GSM-puhelinten akkuongelma on tasta mitstéoin esimerkki.

Usein ideavirus lahtee liikkeelle paikalliseltadta tyyliin "akku rajahti Lahdessa” ja nousee tie-
toisuuteen paikallisesta uutisesta. Sen jalkeeavides alkaa kopioitua ja toistaa itsedan jopa kan-
sainvaliseksi.

Idean kasittelyn voi vieda omalta kannaltaan sdj@areenalle. Esimerkiksi suomalaisia voi arvos-
tella Saksassa, koska idea myy eksoottisuudellasanpmin Saksassa kuin Suomessa.

Mika tahansa yritys ei sovellu ideaviruksen kohgeeRuuret ja kannattavat kulutustavaroita mark-
kinoivat yritykset ovat aktiivista riistaa.

Suomessa Nokia tayttaa nama ehdot. Nokian avuiladistaa mité erilaisimpia kuluttajiin liittyvia
paamaaria. Yrityksen koon takia Benefonin akkuleiuhka.

Nokiaan liitetty "akkurgjahdysuhka” on tyypillinerykyajan ideavirus. Rajahtaneita puhelinakkuja
on hyvin pieni maara, eika niista ole toistaiselibeutunut kuluttajille vaaraa. Kuluttaja ei ymmar-
réa akkuriskia, vaan han kasittelee korvalle asetat riskilahdetta tunteella. Tavalliseen nuhakuu-
meeseen verrattuna akkuriski on olematon, muttattajhn silmissa puhelin alkaa nayttdd pommil-
ta. Kuluttaja ei hyvaksy ihmisen aiheuttamaa riskia

Test Achats Belgiassa ja Stiftung Warentest Salsagat todenneet Nokian akut vaarallisiksi.
Enaé ei ole merkitysta silla, ovatko akut todebanallisia. Uhkaa kuvaava ideavirus on luotettavi-
en instituutioiden vahvistama. Vastavaitteet tal&it vastuun pakoiluksi.

Voiko ideavirukselle mitaan?

Jos akuista ei todella aiheudu vaaraa, voi niigwvalia omallatunnolla laittaa "turva-akku”-tarran
ja hologrammin alkuperdé vahvistamaan. Turva-akkluonnollisesti kalliimpi. Ideavirus kaantyy
taitavissa kasissa liikeideaksi.”

Lahde: Arto Jokinen: Ideaviruksesta voi tehda lillean. Ta-
louselama 42/2003 sivu 18

INNOVAATIO tarkoittaa idean toteuttamista kaytansés Innovaatio on soveltajan kannalta uusi tuote,
palvelu tai menettely.

Yrityksen nakdkulmasta innovaatio merkitsee ideamgallistamista, parhaimmillaan "rahasampoa”, joka
antaa hyvan tuoton investoinnille.

Innovaatiokasittegattuvuudet

Innovaatioalue | Innovaatiokohde

Teollinen innovaatio |  Uusi teknologia, uusi tugialvelu
Kaupan innovaatio | Design, pakkaus
Palveluinnovaatio | Resurssien kaytto, hallinto
Sosiaalinen innovaatio | Prosessi, markkinointi
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Innovaatiot voidaan jakaa tuote- ja prosessi-inatwéin seka teknisiin ja hallinnollisiin innovaait

hin. Tuote- ja prosessi-innovaatiot puolestaanatoolla joko teknisia tai ei-teknisia. Tuoteinnotraa

ta voivat olla siis myds esimerkiksi uudentyyppirasign, tuotemerkki, pakkaus jne. ilman, etta itse
tuotteen ominaisuuksiin tai toimintamekanismeihinifputaan. Prosessi-innovaatio on esimerkiksi ja-
panilaisen Toyotan kehittdma joustava tuotantajéejend (lean production), joka nopeasti pystyy-tuot
tamaan asiakkaan tilauksen perusteella juuri hBakramansa auton. Talldin tuotannon valivarastot on
minimoitu ja toiminta perustuu prosessiin osalisém saumattomalle yhteistyolle. Prosessi-innowaati
on hyvin lahella re-engineering-kasitetta, jollktatetaan yrityksen arvoketjujen uudelleensuuenitt

lua.

(L&hde: Korpelainen-Lampikoski: INNOVATIIVISUUS notos-
voima, WSOY 1997, ISBN 951-0-21612-7)

Suomen yliopistojen rehtorien neuvoston Innovatén toiminnan tukipalvelut yliopistossa-hankkeen
loppuraportti maarittelee innovaation seuraavasti:

"Innovaatio tarkoittaa sellaista uutta ja ennekgigematonta osaamista, tietoa tai teknologistal-oiv
lusta, joka on otettu tai voidaan ottaa kayttoohyadyntaa tieteellisen toiminna ohella myods teknol
giasovellusten aikaansaamisessa, liiketoiminnassdteiskunnallisessa kehittamistydssa.
Innovaatioita ovat erityisesti patentoidut keksipni@tokoneohjelmat, teokset ja muut teollisoikeld
lisen suojan alaiset tulokset, mutta myos kaikkiggl perustietous ja tutkimusaineistot, joideraaar
kayttoonotetut sovellukset rakentuvat.

Innovaatio maaritellaan usein myos taloudellisesnestyneeksi ideaksi.”

Hanki kayttoosi kirja

Juha T. Hakala: opinnayte luovasti, Kehittdmis- jatutkimustydn opas. Gaudeamus 2000.

ISBN 951-662-731-5

ja lue siité luvut : Luovuus — piileva voima ja huauden anatomiaa. Kirja 16ytyy JAMKIn kirjastoista.

Innovaatioiden selityksia

Miksi innovaatioita syntyy ? Innovaatioiden syntyyayttaa olevan kahdenlaisia syita: yleisia jayerit
sid syitd. Yleiset syyt liittyvat inmisen luoviimonaisuuksiin. Erityiset syyt ovat taas sellaigntka

ovat voimassa vain yhteis6issa, joissa on asidagmh kumulatiivista osaamista ja kokemusta. \rit
set syyt selittavat esim. sen, etta ns. lantigg#lisausmaat ovat taloudellisesti maailman vauraamp
Ihmiselle lajiominaisena piirteena on kyky luodahktaa ja kayttaa teknisia valineita tarpeidegga t
dyttamiseen. Tama ihmisen ominaisuus on innovatiogklityksista tarkein. Kehitysta saavat aikaan
organisaatioissa olevat ihmiset kehittamalla omaaintaansa tai hankkimalla muiden kehittdméaa
tekniikkaa eli investoimalla. Erikoista on se, ¢titna kaikille ihmisille yhteinen ominaisuus saiaybr
teisbissa niin erilaisia tuloksia.

Toinen tarkea selitys innovaatioille on kehityks@mulatiivisuus. Sitd, mik& on jo keksitty, ei tase
keksia uudelleen. Tietotaito kasaantuu jos vaimlemassa keinot tietotaidon tallentamiseen ja mah-
dollisimman véahaiset esteet sen levidmiseen. Taoménbnlain kaltainen tekija antaa mahdollisuuden
erikoistua seka ajallisesti etta paikallisesti. Biuslikupolvet voivat erikoistua eri asioihin kuohedi-

set.
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Innovaatioita voivat tuottaa seka pienet etta suonganisaatiot. Nayttaakin silta, ettéq innovaation
mahdollisuudet eivat ole mitenkdan homogeenisia yaleemminkin segmentoituneita, jolloin hyvin-

kin erilaisilla ja erikokoisilla organisaatioillananenestyksen mahdollisuudet omissa segmenteissaan.
Suuryritykset nayttdvat omaavan suuruudesta jolatetvaa tiedepohjaisessa kehitystoiminnassa. Mutta
samanaikaisesti ne muodostavat pienié itsenaitkgtus- ja kehitysyksikoita varmistaakseen mahdol-
lisuuden innovatiiviseen toimintaan jossain toisessgmentissa. Viimeaikainen kehitys on osoittanut
erityisesti tietotekniikan alalla, ettd hyvinkingpiet yrittajaorganisaatiot voivat olla innovaatenduot-
tamisessa hyvin menestyksellisia.

Teknisen kehityksen lahteita

Tekniikan ja tieteen suhde ja merkitys innovaagoidelittajané on alan kirjallisuudessa kiinnosjava
kiistelty aihe. Inminen on koko historiansa ajahikényt tarpeisiinsa teknisia valineita, jotenriekka
on yht& vanha kuin ihmisen kulttuuri. Tiede on niiédtka nuorempi ihmisen kehittdma valine, koska
tiede on kieleen sidottua toimintaa ja sen synsiletti kirjoitustaidon olemassaoloa (explicit knew
ledge). Tieteen tuottamilla innovaatioilla on lymytitta vaikuttava historia. Yleisesti tunnustetagitg
1900-luvun tiedepohjaiset keksinnot kuten transispenisilliini, ydinvoima, muovi jne. ovat vaiku
taneet merkittavasti kehitykseen ja taloudellisegsvuun.

Tieteeseen perustuvat innovaatiot selitetaan useilineaarisen innovaatioketjun avulla.. Perusopa
veltava tutkimus tuotavat uutta tietoa. Kun uusidikehitetaéan yritykseen soveltuvaksi, syntyy wasi
lineiden yhdistelma. Jos tdma uusi yhdistelméa mgpemremmin kuin vanha yhdistelma, on syntynyt
innovaatio.

Tyo tekijddnsé neuvoo, opastaa vanha sanontatgdkaittaa, etta innovaatioita syntyy ilman tieteen
valitonta vaikutustakin tekemalla ja siita oppinagllearning by doing). Tekemalla oppimisen ilmi6 on
tarked selittaja niin taloudellisen kasvun teomassin tuotantoyksikon kilpailuetuja koskevassaiteo
assa.

Innovaatiot nahdéaan usein oppimisprosessin tulak€dppiminen tuottaa erityisesti parannusinnovaa-
tioita, joiden lukumaaréainen runsaus korostaa niidekeytta. Tallaisissa parannusinnovaatioissa ker
tyneelld kokemuksella on tarkea merkitys. Innoaagyntyvat tekemisen (learning by doing) ja kayt-
tamisen (learning by using) kautta, tai yleisemitmraistuna erilaisissa vuorivaikutusprosesseissa
(learning by interacting). (L&ahde: Seppo Saariituaa perustuva talous. Mido Oy 2002).

2.4 Innovaatio on muutakin kuin tekniikkaa

Dan Steinbock kirjoittaa Talouselama-lehdessa:

"Suomen innovaatiojarjestelma on rakennettu se#id, se tukee ensitoimittajan uusia teknologioi-
ta. Suomalaiset ovat pioneereja rotanloukkujendarsamisessa. Jarjestelméaa ei vield ole rakennet:
tu siten, etta nuo loukut osattaisiin myods kehifiabveluiksi, markkinoida ja myyda.

1980-luvun lopulta lahtien amerikkalainen Qualcomsijuitti suhteellisesti eniten tutkimus- ja kehi-
tystoimintoihin lanseeratessaan cdma-teknologiada@&0-luvun lopussa yhtio kuitenkin myi tuo-
tantokapasiteettinsa.

Motorola investoi tutkimukseen ja kehitykseen sahigesti enemman kuin Nokia, mutta myohas-
tyi digitaaliajasta. Ericssonin tutkimus- ja kelsityvestoinnit olivat valilla Nokiaan verrattuna kak
sinkertaisia. Silti Ericsson ehti valilla hiipuarkaurssin partaalle.
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Nokian menestysstrategia ei enaa selity vain tegiainnovaatioilla, vaan organisaation osaami-
sen ohella markkinointi-innovaatiolla, arvoketjusiakaslahtdisella innovaatiolla-markkinoinnilla,
myynnilla, palveluilla.

Suomi kuuluu Eurooppaan yhteiskunnallisesti jaud#lisesti, mutta kansainvélinen kilpailuky-
kymme mitataan globaaleilla markkinoilla. Niité ltgskevat yha useammin aasialainen kustannusra-
kenne ja amerikkalainen osaaminen.

Toisen maailmanasodan jalkeen Yhdysvallat haBisiereenisti kansainvalista kilpailua. Suomi
ryhtyi rohkaisemaan teknologiainnovaatioita vagi@Qtluvun jalkipuolella. Kauppa-ja teollisuus-
ministerio alkoi katsoa Japanin suuntaan, Suomeate®kia uudistettiin ja luotiin innovaatiojarjes-
telmamme muut suuret julkiset rahoittajat Sitraekds.

Kansallisten tutkimus- ja kehitysinvestointien sé&l@kian kasvun myo6ta teknologiaosaamisesta tu-
li suomalaisen innovaatiojarjestelméan ajuri.

Suomen tutkimus- ja kehitystoiminnasta yksityisektsrin osuus on yli 70 prosenttia, ja maamme
on osa yhdentyvaa Eurooppaa. Mutta kansainvélifipailkikykymme riippuu yh& enemman glo-
baalistuvasta huipputeknologiasta.

Suomessa innovaatio ymmarretaan teknologian kgméeMutta teknologiaosaaminen ei riita,
kun menestys on yha useammin kiinni liiketoimintasisesta.

Olemme elaneet kohta vuosikymmenen illuusiossaajdokian ja erdiden muiden kotimaisten
huippuyritysten kilpailukyky on vaarinymmarrettyrisalliseksi kilpailukyvyksi. Tosiasiassa kan-
sallinen kilpailukykymme on kasvavien hintapaineigie ulkoistamisen uhatessa yha hauraampi.

Teknologiainnovaatioita tulee jatkaa ja kehittaaduttd strategisesti tdma tie on kuljettu loppuun. Se
ei enaa riitd. On aika koulia Suomi globaaliin kilpun, eika tata tehda siirtamatta katsetta radika
listi kohti Yhdysvaltoja. Ensimmainen tai edes gamatanloukku ei riitd. Rotanloukku on osattava
kehittaa palveluksi, markkinoitava ja myytava —telogiasukupolvesta toiseen.”

Lahde: Innovaatio on muutakin kuin tekniikkaa. Daeirs
bock. Talouselama 42/2003 , sivu 35

2.5 Innovaatio on aina sosiaalinen

lIkka Tuomi kirjoittaa Tekniikka&Talous-lehdessa.432004:

"Ajatus sosiaalisista innovaatioista on mielenldinen. Se on vahan samanlainen konsepti kuin
sosiaalinen paaoma. Molemmat lisdavat sosiaalswlgtettavasti hyvin tunnettuun kasitteeseen —
ikdankuin laajentaen niitd uusille alueille. Togaasa paaoma on aina sosiaalista, niinkuin innovaa-
tiotkin. PA&doma ei ole missaan abstraktissa maadandsokin kassillinen euroja on vain paperia
iIman sen arvoa maaréaavaa yhteiskunnallista ingidwen jarjestysta.

Pelto, kaivos, traktori ja tietokone ovat paddomhsisettad niilla on kayttdd sosiaalisessa vaihdoss
ja siksi, etta vaihdolle on sosiaalisessa jarjestgka annetut ehdot.

Sosiaalista pAdomaa voidaan pitaa pdaoman erigaigtaena vain silloin, kun yhteiskunnan jarjes-
tys oletetaan niin vakiintuneeksi, ettei siita tes® puhua. Kun pellon, kaivoksen ja velkapaperin
kayttomahdolisuudet on sosiaalisesti rajattu jardtia niista tulee tavallista paaomaa. Niiden so-
siaalista ulottuvuutta ei erikseen tarvitse miettia
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Ajatukset muuttuvat innovaatioiksi, kun ne vaikuihmisten toimintaan ja muuttavat sita. Kun
Edison keksii sahkolampun, keksintd muttuu innowéat vasta, kun lamppu kytketdén virtalah-
teeseen, se alkaa valaista pimeytta ja kun se riesa® toimintaa, joka aiemmin oli mahdotonta.
Innovaation sosiaalinen luonne eroaa pdaoman $isssta luonteesta siing, ettd innovaatio muut-
taa yhteiskunnan jarjestysta. Paaoma toimii sasaalarjestyksen puitteissa, mutta innovaatio or-
ganisoi tdman jarjestyksen uudella tavalla.
Juuri tasta syysta ohjelmisto- ja kommunikaatiotdtigiat ovat erityisasemassa modernissa yhteis-
kunnassa. Ne ovat teknologioita, joilla sosiaahgiarovaikutuksia rakennetaan
Teknologiaa voidaan tietenkin ottaa kayttoon ilmeitd sosiaaliseen maailmaan tarvitsisi erityisesti
kajota. Traktoriin voidaan vaihtaa moottori ja dlkebneeseen nayttd ilman, ettd maailma siita erityi-
semmin muuttuisi. Naiden innovaatioiden valitbniganen vaikutus on niin vaikeasti ndhtavissa,
ettd innovatiivisuus helposti ymmarretaan teknisgteen ominaisuudeksi.
Moderni innovaatioteoria on syntynyt tallaistenamaatiuoiden teoriana. Silloinkin kun tekniset
l&pimurrot on jalkeenpain ymmarrety radikaaleikgsymys on yleensa ollut vahittaisista sosiaali-
sista muutoksista. Teollisessa yhteiskunnassa maaiiuuttui hitaasti, ja siksi innovaatiot ymmar-
rettiin teknologisina keksintdina.
Sosiaalisia innovaatioita voi tapahtua ilman, ati&sa tarvittaisiin uutta teknisté laitetta tatéel-
lista tietoa. Ne voivat syntyd yksinkertaisestjgatelemalla laiteita, toiminnan tapoja tai tekesnis
motiiveja uudella tavalla.
Modernin talouden innovaatiot ovat yha useammiaitif keksintoja.”

(L&hde: Teknikka&Talous-lehti 15.4.2004)

2.6 Heikot signaalit

Mika Mannermaa on kirjoittanut kirjan "Heikoistagsiaaleista vahva tulevaisuus”. Tassa kirjassa
han kertoo mm. seuraavaa: "Tietoyhteiskuntaa jattesnhan teollisuusajattelun mukaiset massa-
puolueet, joiden asema alkaa muistuttaa aatelistktaloa: titteleitd ja asemia on, mutta dynamiik-
ka puuttuu.

Iso osa kansasta on tietamatonta ja helposti jelidaissa. He eivat kykene, jaksa tai ehdi paneutua
asioihin vaan aanestavat misseja, urheilijoitaflekjksia.

Kuitenkaan Suomi ei ole koskaan elanyt yhta koroplisssa maailmassa, joka on huomenna viela
monimutkaisempi. Se on vaurauden hinta.

Haavoittuvuus on suuri, kun koko yhteiskunta toigdihkolla ja tietokoneilla.

Terrorismista on nahty vasta alkusoitto. Se samaaimyds tietoyhteiskuntaa seuraavasta bioyh-
teiskunnasta, josta on puhuttu hdmmastyttavan véahémlla kuin Yhdysvalloissa, Suomessa tus-
kin lainkaan. "Seuraava teknologian aalto, joll&karatsastamme, on bioteknologia. Se rajayttaa
tajuntamme. Vuoteen 2020 mennessa biotekniikkaaaathmisrodulle enemman muutoksia kuin
olemme kokeneet viimeisen miljoonan vuoden aikahahkuttaa tunnettu tutkija Peter Schwartz.
Skenaarioiden valta jai 1980-luvulle, ja 1990-Iwdtustrategioiden aikaa. Nyt "trenditietoisen pro-
pellipaan” sanastoon kuuluvat ykkosdr&kot signaalit.
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Tehtava:
Mita tulevaisuuden tutkijat tarkoittavat kasittéelheikot signaalit™?

Vastaus:

Heikoiksi signaaleiksi voivat muodostua taysin yllgavat ja ennakoimattomat tapahtumat ja ilmiot.
Heikko signaali eléda vain hetken ja on ndkdkulmasidnnainen. Oikealla hetkella heikkoon signaaliin
tarttuva toimija voi luoda menestyvaa taloudellistatoimintaa, estéaa uhkia tai synnyttadd merkittavan
yhteiskunnallisen liikkeen.

Heikkojen signaalien avulla tutkijat voivat siis emakoida toimintaymparistda ja tulevaa.

3 INSINOORIN ETIIKKA

3.1Tieteellisen tutkimuksen eettiset vaatimukset
Yleisesti pyrkimyksena tulisi olla, ettd tehda&etdisia ja eettisesti perusteltuja ratkaisuja.

1. Jo tutkimusaiheen valinta on eettinen valinta
2. Tutkimuksen kohteena olevien henkildiden kohteliselvitysta vaativa tehtava (Toim. huom.
Ei ehké niinkdan ongelma tekniikan alueella)
3. Valtetdan tutkimustyodssa epéarehellisyyttad kaikssaosavaiheissa. Tama siséltdd monia tarkei-
ta periatteita, mm.:
» Toisten tekstia ei plagioida
» Toisten tutkijoiden osuutta ei vahatella
» Tutkijan ei pida plagioida itsed&n, omia tutkimwaesi
» Tuloksia ei yleisteta kritiikittomasti
» Tuloksia ei sepitetd, eika niita kaunistella
* Raportointi ei saa olla harhaanjohtavaa tai pullisé&se
» Tutkimuslahtékohdalle epaedullisia tuloksia eiqd#llla ja jatetd huomioimatta

(LAhde: Hirsjarvi-Remes-Sajavaara: Tutki ja kigoi6.-7. Painos. Vantaa 2001)
3.2 Tekniikan arviointi
Viela parikymmenta vuotta sitten insindorit eivélieet kovin kiinnostuneita tydhonsa liittyvista get
sista kysymyksista. Maailma on kuitenkin muuttunapeasti ja nayttaa silta, etta eettisetkin kysymyk

set alkavat kiinostaa ainakin insin6orijarjestoja.

Tutustu korkeakouluinsindorien etiikkaa koskeviiabhisivuihin:

http://www.tek.fi.teknologia/etiikka/index.html

Tutustu kaikkiin linkkeihin
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Tehtava:
Mita ammattietiikalla tarkoitetaan?

Vastaus:

Ammattietiikka on filosofian ja tarkemmin etiikan o sa-alue, joka liittyy ammatissa toimimiseen
ja siina vastaan tulevien ongelmatilanteiden ratkasemiseen. Sen pohjalla vaikuttavat yleisen
etiikan kasitteet hyvyys, oikeudenmukaisuus, vastularvot jne. Kypsa ammattilainen pyrkii aina
toimimaan ammatissaan eettisesti oikealla tavalla.

Eri ammateissa painottuvat eri arvot. Siksi myds @rammattien edustajille laaditut eettiset oh-
jeistot ovat erilaisia. Ne on laadittu yleisimpierongelmatilanteiden ratkaisemisen tueksi. Teknii-
kan alla toimivan arvo on toiminnan vahingollistenseurausten minimointi. Ammatissa tyoskente;
leva kantaa vastuun toiminnastaan ammatissa ja edtea koko ammattikuntaa.

Utilitarismin eli hyotyetiikan mukaan teknisia védiita ja artefakteja voidaan pitdd hyddykkeindngad
takkeina, joiden aiottujen ja ei-aiottujen seuranstarvot” voidaan laskea sopivasti mitattuina gép
notettuina yhteen. Téllaista laskelmaa on tapatsulauT EKNIIKAN ARVIOINNIKSI

TA (Technology Assessment).

Verraten yleisesti ollaan sitd mielta, etta telkani arviointiin tulisi ottaa ainakin seuraavat jaki
(ns. 6E+S-malli):

o Efektiivisyys eli vélineiden tehokkuus

» Ekonomisuus eli taloudellisuus

» Esteettisyys (kauneus)

e Ergonomisuus eli inmis- ja kayttajaystavallisyys
» Ekologisuus eli ymparistoystavallisyys

» Eettisyys (moraalinen hyva ja paha)

» Sosiaaliset vaikutukset

Tehtava:
Mita tarkoitetaan tekniikan sosiaalisilla vaikutules?

Vastaus:

Todenné&kadisesti sita, miten tekniikka vaikuttaa inmsten sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Esi-
merkiksi telkkari kokoaa perheen yhteen tietyn ohjéman ajaksi, vaikka telkkari onkin "pahas-
ta”. Asia oli aiheena muistaakseni radiossa muutampaiva sitten.

Tietokoneet ja internet tuovat mukanaan chatit, nissa pystyy helposti luomaan suhteita uusiin
ihmisiin, mutta valitettavan usein tama vahentaa tdellisen sosiaalista kanssakaymista. lllat istu-
taankin tietokoneen aaressa "kavereiden” kanssa jllessa, kun ennen kavereiden kanssa pyoritt
tiin kylilla. Molemmassa on omat hyvat ja huonot pwlensa. Kai kysymyksella viitattiin tahan asi-
aan.
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Tehtava:

Mita yhteisia asioita I0ydat David Garvinin madigmista laadun osatekijoista ja tekniikan arviginn
6E+S-mallista ?

Vastaus:

Suorituskyky, esteettisyys, luotettavuus ja kestaws 16ytyvat molemmista malleista, 6E+S-
mallissa tosin eri termeilla kuvattuna.

Toisessa mallissa on 7, toisessa 8 kohtaa.

3.3 Insindorityon eettiset s&&dnnot

InsinGoriliitto ry on julkaissut liittonsa eettisehannot, jotka tunnetaan myos nimella
"Arkhimedeen vala”.

Tehtava:
Kirjoita Arkhimedeen vala tahan:

Insind6ri on mukana luomassa tekniikkaa, joka koitw luonnon ja ihmisen hyvaksi. Insin66ri on
kaikessa toiminnoissaan suojelemassa kasvien, eln ja ihmisen elamaa. Insin6ori valttaa epa-
rehellisyyttd ja epasopua ja pyrkii kehittymaan tatavammaksi ongelmien ratkaisijaksi.

Insind6ri miettii kehityksen suuntalinjoja ja valtt && vahingollisten tavoitteiden toteutumista.

Tietotekniikan Liitto ry on valmistelemassa tietiniikan ammattilaisen Eettisia Saantoja.

Tehtava: Etsi ndmé sdannot verkosta ja tulosta ne t&han:

Saannoista loytyy kaksi versiota, 2 ja 3. Versiossasddnnot on numeroituja, kun taas versiossa 3
saannot on kirjoitettu "tiivilimmin”.

Koska s&éannoista on kaksi versiota, ja ne ovat suéllisen pitkat, liitdn oheen vain linkit.
Tietotekniikan ammattilaisen Eettiset SA&nnot:

Versio 2:
http://www.ttlry.fi/osaamisyhteisot/etiikan tyoryhm a/etiikan ohjeet v2/

http://www.tek.fi/teknologia/etiikka/saanto/saanto4htm

Versio 3:
http://www.ttlry.fi/osaamisyhteisot/etiikan tyoryhm a/etiikan ohjeet v3/
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[Imoita lopuksi montako tuntia kaytit aikaa taméan etatyon tekemiseen kokonaisuudessaan.

10 h

Palauta vastauksesi sahkdpostin liitteena viiménsgD.10.2006
Kiitos!

PALAUTE: Ehdottaisin seuraavaa parannusta talle etéehtavélle. Dokumentin tekstin vari tulisi
muuttaa mustaksi ja vastaaja vastaisi punaisella v@la. Talldin tekstia olisi huomattavasti muka-
vampi lukea. Lisaksi ylimaaraiset valilyonnit ja kirjoitusvirheet (kuten valilydnti sanan ja merkin
valilla [Kiitos ! => Kiitos!]) hairitsevat osaltaan lukemista, mutta ei niin paljoa kuin huono varivalin-
ta.
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